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El Consell Assessor
Jove del Sindic tanca
el curs amb una
visita al Parlament

Els membres del Consell es van reunir el dia
16 de juny passat amb diputats, represen-
tants de tots els grups de la Comissié del
Sindic de Greuges, amb els quals van parlar
d’alguns dels temes tractats en les sessions
del Consell durant aquest curs, com ara ’as-
setjament escolar, els conflictes familiars,
els menors immigrants no acompanyats i
problematiques relacionades amb el sistema
protector dels infants.

El vicepresident del Parlament, Ramon
Camp, va donar la benvinguda als joves del
Consell, que també van fer una visita guiada
per la cambra. Amb aquesta visita, el Consell
Assessor actual, format per setze nois i
noies de 14 i 15 anys, va acabar la feina en el
seu primer any de funcionament. Passat
I’estiu s’escollira un nou grup de joves per
formar un nou consell assessor. El Consell
té com a objectiu incorporar la perspectiva
dels adolescents en l'orientacié de les actua-
cions que duu a terme la institucié.

L'article 30 de I'Estatut d’autonomia regula el
dret d’accés als serveis publics i a una bona
administracié; també hi fa referéncia I’arti-
cle 41 de la Carta dels drets fonamentals de
la Uni6 Europea. En linia amb el que expres-
sen aquests dos textos legals, el Sindic de
Greuges, com a defensor de les persones, té
el repte i l'obligacié d’incorporar nous
models de gestié publica i una nova manera
d’entendre la prestacié de serveis orientats a
la ciutadania.

Per aconseguir aquesta bona administracié,
més enlla del que estableix !'ordenament
juridic, les institucions publiques es poden
dotar de diferents instruments com ara les
cartes de serveis. Aquesta eina permet reco-
llir el cataleg de drets dels ciutadans envers
una organitzacié i l'adquisicié de compro-
misos per millorar-ne periodicament la ges-
tié. Només amb els suggeriments i les refle-
xions de la ciutadania, i amb 'autocritica i
I'esperit de millora de les administracions i
les institucions publiques és possible I'avencg
i, només d’aquesta manera, es poden confi-
gurar unes institucions publiques a l'avant-
guarda i al servei de les necessitats de la
societat catalana del segle XXI.

Mitjancant la Carta de serveis i bona con-
ducta, en vigor des de principi del mes de
marg, el Sindic informa dels serveis que
presta, dels drets de qualsevol persona
davant la institucié i dels compromisos de
qualitat que es volen aconseguir.

La finalitat del Sindic de millorar els serveis
que presta als ciutadans es per donar la
millor resposta possible a les demandes de
la ciutadania. L'objectiu sobre el qual s’ha de
regir el servei que presta el Sindic és que les
persones, quan s’adrecin a un ens public, se
sentin respectades i escoltades en les seves
demandes.
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B RESOLUCIONS

Recomanacions per prevenir agressions al personal
que treballa als centres sanitaris

El Sindic ha fet un seguit de suggeri-
ments al Departament de Salut diri-
gits a fomentar 'aplicacié de mesu-
res de prevencié per evitar que es
produeixin agressions fisiques i ver-
bals envers el personal sanitari i no
sanitari dels centres d’atencié pri-
maria i els hospitals publics.

Tot i que el Sindic és coneixedor que
els recursos humans no sempre ho
permeten, provisionalment caldria
estudiar la possibilitat de no passar
consulta individualment com a
mesura dissuasoria en aquells cen-
tres on s’hagin produit més actes
violents. Proporcionar una bona

informacié i dispensar un tracte
adequat és una altra mesura de pre-

vencié basica, aixi com la formacié
encaminada a dotar el personal
sanitari i no sanitari d’habilitats per
fer front a situacions conflictives.

Una altra mesura de prevenci6 és la
contractacié de vigilancia. Caldria
estudiar la possibilitat de contrac-
tar-ne o de reforcar-la en aquells
centres on es detecta un nombre
més alt d’agressions o conflictes
amb els usuaris. La presencia d’a-
gents de vigilancia proporciona
seguretat al personal i pot tenir efec-
tes dissuasoris entre els usuaris
potencialment agressius.

Per la seva banda, de la mateixa
manera que s’han editat fullets

informatius destinats als professio-
nals de la sanitat, també caldria edi-
tar-ne un dirigit a l'usuari en que, a
banda que se’l pugui informar sobre
els drets, també se l'informi dels
deures, se li recordi el respecte que
mereixen tots els treballadors que
I'atenen i se I'informi o se li facilitin
mitjans per reclamar en cas que no
estigui d’acord amb una decisié o
actuacié d’algun treballador, com
ara la presentacié de reclamacions o
la possibilitat de parlar amb algun
responsable.

Més informacié a www.sindic.cat a
I’apartat de noticies/historic/abril
2008



B RESOLUCIONS I ACTUACIONS

Petici6 d’informacié a Educacid sobre els plans de futur
respecte al batxillerat nocturn presencial

El Sindic ha obert una actuacié d’ofi-
ciiha demanat informacié al Depar-
tament d’Educacié sobre els plans
de futur respecte al batxillerat noc-
turn presencial. En concret, el Sindic
ha demanat al Departament quines
sén les raons que fonamenten la
decisié de reduir els centres de bat-
xillerat nocturn i les alternatives
previstes. També demana informa-
cié6 sobre I'index de fracas escolar en
els ensenyaments de batxillerat pre-
sencials i els impartits per I'Institut
Obert de Catalunya.

El Sindic demana si s’han valorat els
elements que plantegen els alumnes

i el professorat actuals, alguns dels
quals ja han presentat queixes a la
institucié (16), com ara la baixa titu-
lacié postobligatoria, el manteni-
ment de la diversitat de 1'oferta, la
necessitat de 'acompanyament per
part de lalumnat, i el respecte al
principi d’igualtat en I'accés als ser-
veis publics que reclama la llei.

En l'escrit de peticié d’informacié, el
Sindic recorda també, pel que fa a la
possible  substitucié d’aquests
ensenyaments per la modalitat en
linia, que la Llei d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics
estableix el principi d’igualtat, amb

I'objectiu que en cap cas 1'Gs de mit-
jans electronics pugui implicar l'e-
xisténcia de restriccions o discrimi-
nacions per als ciutadans que es
relacionen amb les administracions
publiques per mitjans no electro-
nics, tant respecte a l'accés a la
prestacié de serveis publics com res-
pecte a qualsevol actuacié o proce-
diment administratiu, sens perjudici
de les mesures adrecades a promoure
la utilitzacié dels mitjans electronics.

Consideracions sobre el procediment mediambiental
de la linia electrica de 400 kV Setmenat- Bescané

Rafael Rib6é va demanar al Depar-
tament de Medi Ambient que portés
a terme les inspeccions pertinents
per saber si havien comencat els tre-
balls per obrir els camins, situats en
zones protegides, d’accés a les futu-
res torres de la linia d’alta tensi6 de
400 kV entre Setmenat i Bescand.

El defensor de les persones va instar
el Departament perque si compro-
vava que, efectivament, ja havien
comencat els treballs per obrir
aquests camins es paralitzessin les
obres i s’exigis a 'empresa respon-
sable la reparacié pertinent.

En la seva resoluci, el Sindic recor-
da que I’Administracié ha d’actuar
per evitar la realitzacié de les obres
que no hagin obtingut la declaracié
prévia d'impacte ambiental i que la
legislacié especifica que als espais
inclosos en un pla d’espais d’interes
natural (PEIN) o a la Xarxa Natura
2000, com és en aquest cas, és obli-
gatori fer un estudi d’impacte
ambiental per portar a terme

aquests treballs. Després de les con-
sideracions del Sindic es va aturar
I'obertura de camins en alguns dels
indrets denunciats.

Es va fer arribar la resoluci6 als
ajuntaments de Sant Quirze Safaja,
Sant Sadurni d’Osormort, Vilanova
de Sau, Sant Hilari Sacalm i Osor
perque també informessin sobre si
al seu terme s’havien iniciat les
obres i, si havia estat aixi, adoptes-
sin les mesures pertinents per exi-
gir-ne el cessament. També es va fer
la peticié a la Diputacié de Barce-
lona, d’acord amb les competencies
que exerceix en relacié amb diversos
espais naturals afectats pel pas de la
linia.

Aquesta és la segona resolucié del
Sindic amb relacié a la linia. El mes
de marg, va recomanar una informa-
cié més acurada i més transparencia
a les administracions implicades en la
tramitacié i 'execucié del projecte.

Pel defensor de les persones els ins-
truments ordinaris d’informacié i

participacié que estableix la norma-
tiva poden assegurar el compliment
formal d’aquest deure, perd no el
grau de participacié i consulta real i
efectiva a qué s’hauria d’aspirar. Es
per aixd que cal anar més lluny de
l'estricte compliment de la norma,
ja que la intervencié de diverses ad-
ministracions implicades en dife-
rents fases del projecte i el llarg
temps que ha transcorregut per fer-
ne la tramitacié no sén elements
que facilitin la comprensié del pro-
cés ni el contingut del projecte.

Per facilitar i agrupar la informacié,
el Sindic proposa la creacié d’un lloc
web que contingui una base de
dades en que constin un per un tots
els tramits del procediment i tota la
documentacié de que disposa I’Admi-
nistraci6 (estudis, informes ambien-
tals, propostes, anuncis, resolucions
administratives, descripcié de tre-
balls, planols informatius, etc.).
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B INFORME EXTRAORDINARI

La segregacio escolar

a Catalunya

El Sindic denuncia que ’Administracié no aprofita prou
el marge d’actuacié que té per combatre el fenomen

Es evident que la segregacié escolar és en part reflex de
la segregacié urbana, pero l'informe extraordinari La
segregacié escolar a Catalunya demostra que la segregacié
escolar és en molts barris clarament superior a la segre-
gaci6 urbana. La mateixa concentracié escolar de pobla-
ci6 en situaci6 de risc d’exclusié en determinats centres
iles estrategies de “fugida” d’altres families de les esco-
les més estigmatitzades del territori sén dinamiques
que contribueixen a reproduir els processos de segrega-
ci6 escolar.

El Sindic considera que les administracions infrautilit-
zen el marc normatiu vigent i les eines de politica edu-
cativa disponibles per combatre un fenomen que es con-
solida en el nostre sistema educatiu.

L'establiment de zones educatives, 'obertura de nous
centres i linies, les ampliacions o reduccions de ratios,
les reserves de placa per a alumnat amb necessitats
educatives especifiques o les adscripcions entre centres
de primaria i secundaria sén alguns exemples d’instru-

E
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ments de politica educativa a 'abast de ’Administracié
educativa que poden ajudar a combatre la segregacid
escolar i que sovint no s’utilitzen amb aquesta finalitat.

Les politiques posades en practica actualment per com-
batre el fenomen sén insuficients. Massa sovint s’opta
per privilegiar la satisfacci6 de la demanda educativa de
determinats grups davant I'eleccié de centre i I'evitacié
de possibles conflictes, i s’obvia una politica educativa
que vetlli per 'equitat en la distribucié de ’alumnat
socialment més desfavorit.

L'existencia de bones practiques en municipis com ara
Matard, Vic i Olot, on malgrat I’alt percentatge d’alumnat
estranger hi ha nivells de segregaci6 baixos, demostra
que hi ha marge d’actuacié per combatre el fenomen i
garantir una equitat més alta del sistema. En aquests
municipis, la implicacié de les diverses administracions
i dels mateixos centres i el compromis politic col-lectiu
sén condicions necessaries que no es produeixen en
altres territoris.




B INFORME

Algunes explicacions i1 dades

Les dades de l'informe demostren que la segregacid
escolar és molt elevada. A tall d’exemple, 'index de
segregaci6 escolar assenyala que per assolir una distri-
bucié plenament equitativa de 'alumnat estranger en el

Nota: aquest index mesura la proporcié del grup analitzat
que hauria de canviar d’escola per aconseguir una distribu-
ci6 perfectament igualitaria. Oscilla entre 0 i 1. La situacié
de perfecta igualtat és 01 la de maxima desigualtat, 1.

sobre el fenomen

nostre sistema educatiu caldria que un 46% de I’alumnat
estranger de primaria i un 35% del de secundaria can-
viessin de centre.

Index de segregaci6 escolar (2006)

Etapa fndex
Primaria 0,46
Secundaria 0,35

La relacié amb el fenomen migratori

La segregaci6 escolar és un fenomen que no esta exclu-
sivament relacionat amb la gestié de I'escolaritzacié del
fet migratori. La segregacié existia abans de les onades
migratories més recents i se segueix reproduint en
municipis amb percentatges relativament baixos de
poblacié immigrant. De fet, també és segregacié escolar
la concentraci6 de families benestants en determinades
escoles. En aquest informe s’analitza el fenomen de la
segregacié escolar de I'alumnat estranger i no d’altres
grups socials, una aproximacié que respon a la disponi-
bilitat de dades.

Les dades indiquen que la segregacié escolar no és més
present als municipis que tenen nivells més alts d’immi-
gracié. La taula segiient demostra que els municipis amb
més presencia d'immigrants no sén els municipis que
presenten una segregacié escolar més alta, a excepcié de
Salt i de I'Hospitalet. Els municipis que han desenvolu-
pat politiques decidides d’equitat educativa en la gestié
del fet migratori presenten, en general, nivells més bai-
xos de segregaci6 escolar.

Els vint municipis amb el percentatge d’alumnat estranger
a primaria més elevat (exclosa Barcelona ciutat). 2006

Municipi 2006 Entre els 20 municipis
amb més segregacio
Salt 47,1 si
Manlleu 30,3 No
Guissona 28,9 No
Canovelles 28,6 No
Roses 26,7 No
Calonge 26,2 No
Banyoles 25,5 No
Lloret de Mar 25,2 No
Arbucies 249 No
Mont-roig del Camp 24,7 No
Olot 24,6 No
Torroella de Montgri 24,0 No
Bisbal d’Emporda, la 23,1 No
Calafell 23,0 No
Castell-Platja d’Aro 22,8 No
Vic 22,2 No
Figueres 21,8 No
Cervera 20,5 No
Hospitalet de Llobregat, I’ 20,5 Si
Palafrugell 20,5 No
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Segregacio residencial 1 segregacio escolar

Tot i que la distribucié desigual dels grups socials en un
barri o municipi genera diferencies en la composicié
social dels centres escolars i que aquest és un dels fac-
tors més determinants a I’hora d’explicar el fenomen, les
dades també demostren que la segregacié escolar és

Escoles publiques i privades

Les escoles de titularitat publica escolaritzen més de tres
vegades més alumnes estrangers que el sector concertat.
Ara bé, les desigualtats entre escoles publiques s6n més
grans que entre aquestes i les concertades, i el mateix
passa amb les diferéncies internes entre els centres con-
certats. Malgrat que sén les escoles publiques les que
presenten nivells més elevats de concentracid, el feno-
men depassa el problema de la dualitzacié escolar

La reproduccio
del problema a través
de la politica educativa

1) Malgrat que la concentracié6 d’alumnat nouvingut
contribueix a la segregacié del sistema, encara avui hi
ha centres segregats que continuen “especialitzant-
se” a escolaritzar la matricula viva.

2) L'Administracié educativa, en determinats territoris,
aplica ampliacions de ratio o obre nous grups als cen-
tres amb més demanda quan encara hi ha prou pla-
ces vacants en altres centres de la mateixa zona.

3) La majoria de municipis amb aquesta problematica
no empreén una politica activa de redistribucié de
Ialumnat amb necessitats educatives especifiques

superior a la urbana. Una de les expressions d’aquest fet
és que la composici6 social dels centres no es correspon
amb la composicié social del seu territori. Dins d’aquest
territori trobem centres amb elevada preséncia d’immi-
grants i d’altres amb molt baixa preséncia.

(NEE), i prescindeix de l'instrument de la reserva de
places per a alumnat amb NEE establert per la nor-
mativa.

4) Per evitar la concentracié de I'alumnat nouvingut als
centres segregats, es fa un s limitat de la politica de
reduccions de ratio.

5) Els itineraris entre centres de primaria i de secunda-
ria no tendeixen a compensar les situacions de segre-
gaci6 d’alguns d’aquests centres.

6) La zonificacié escolar és un recurs molt poc utilitzat
per combatre el fenomen. En alguns casos, la logica
estrictament de la proximitat condiciona més el
model de zonificacié adoptat que la logica de I'equi-
tat.

7) El retard en la consolidacié d'un veritable servei
public educatiu, previst en el Pacte nacional per a 'e-
ducacid, fa que els costos de I'escolaritzacié en molts
centres impedeixin l'escolaritzacié de bona part de
Palumnat socialment desfavorit.

8) L'escassa voluntat politica per combatre els fraus en
I’admissi6 facilita els processos de “fugida” de deter-
minats centres i contribueix a reproduir la segregacié
escolar.

9) Manca de politiques compensatories especifiques per
recuperar els centres més estigmatitzats.



Seleccidé de recomanacions:

1. Sobre la planificacié educativa

» Garanties de gratuitat real i de condicions materials de
qualitat al conjunt de centres sufragats amb fons
publics. D’una banda, cal tenir present que la millora de
les condicions d’accessibilitat ha d’afavorir I'equitat en
la distribucié de la demanda escolar en funcié del seu
nivell socioeconomic. I de I’altra, cal destacar que enca-
ra avui hi ha centres ubicats en instal-lacions que reque-
reixen millores substancials i que resulten poc atractives
per a les families.

¢ Impuls de models de zonificacié escolar que afavorei-
xin I'heterogeneitat en la composicié social dels cen-
tres. Revisié dels models de zonificacié imperants en la
logica de combatre la segregacié escolar.

e Impuls i Us del contracte-programa com a mecanisme
de lluita contra la segregacid. La insuficiencia del con-
cert és un obstacle per aconseguir una implicacié dels
centres concertats en l'escolaritzacié de 'alumnat amb
necessitats educatives especifiques. L'instrument del
contracte-programa, que recull el Pacte nacional per a
Ieducacié, és el mecanisme que ha de compensar
aquestes dificultats.

2. Gestio de I’accés

e Tancament dels centres segregats a la matricula viva i
suport a les comissions d’escolaritzacié. Cal un esforg
decidit de les administracions per posar fre a la “solucié
facil” d’'ubicar la poblacié nouvinguda en determinats
centres. I més especificament, cal evitar escolaritzar
matricula viva als centres segregats, independentment
de les places vacants disponibles.

* Us de les ampliacions i les reduccions de ratios i de
grups i de les adscripcions de centres com a instrument
per a I'equitat educativa. En aquest sentit, es recomana
evitar concedir ampliacions de ratio o de grups mentre
altres centres amb una demanda més feble encara tin-
guin vacants disponibles. En segon lloc, se suggereix
aplicar la reducci6 de ratio als centres segregats.

¢ Allargament de la reserva de places un cop acabat el
procés de preinscripcié i impuls de politiques actives
per optimitzar 'is d’aquesta mesura. Mentre hi hagi
places reservades no cobertes en altres centres, cap
escola segregada hauria d’assumir alumnat amb neces-
sitats educatives especifiques per sobre del nombre de
places reservades. Aixi mateix, el Departament
d’Educacié hauria de fer possible que aquesta reserva de
places es pogués estendre més enlla del periode de
preinscripcié i, en aquells municipis en els quals se sap
que tindran incorporacié tardana, fins i tot més enlla del
periode de matriculacié.

e Establiment d’'un maxim d’alumnat amb necessitats
educatives especifiques per centre.

e Compromis politic sobre el control de les irregularitats
en el procés d’admissié. En primer lloc, es demana als
ajuntaments que hagin rebut dentuncies sobre falsos
empadronaments que investiguin adequadament les
presumptes irregularitats. En segon lloc, es demana als
ajuntaments que tramitin de baixa del padré d’habi-
tants, segons els procediments establerts per llei, les
persones que han falsejat el domicili de residéncia, fet
que no sempre es produeix. En tercer lloc, es demana a
les diverses administracions implicades que inverteixin
els esforcos necessaris per intentar resoldre els casos
sobre presumptes irregularitats abans d’iniciar el curs
escolar.

3. Optimitzacié del marc normatiu

e Ampliacié de les funcions atribuides a les comissions
d’escolaritzacié. Una participacié més activa d’aquestes
comissions en els processos de baremaci6 i d’assignacié
de llocs escolars facilitaria la introduccié de millores en
la distribucié de I’alumnat immigrat evitaria fraus come-
sos com a mecanisme de fugida de determinats centres.

4. Politiques d’informacié

e Promoci6 del coneixement sobre els drets d’eleccié de
centre i pedagogia de les decisions politiques. El De-
partament d’Educacié hauria de reforcar el coneixement
de les families respecte als drets d’eleccié de centre, tot
incorporant referéncies als diversos instruments de que
disposa I’Administracié educativa per a la gestié de la
informacio a les families, com ara el mateix full de preins-
cripcié o la pagina web. La desinformacié és, malaurada-
ment, un element generador de tensions i conflictes entre
els ciutadans i ’Administracié educativa.

5. Mesures compensatories
* Inversié en professionals i incentius i atraccié del pro-
fessorat més ben preparat.

e Impuls a la integracié d’escoles segregades i no segre-
gades. El Departament d’Educacié pot també desplegar
mecanismes d’integracié entre centres escolars segre-
gats i no segregats. El ventall de possibilitats va des de
la realitzaci6é d'una oferta conjunta d’activitats comple-
mentaries, fins a la possibilitat d’estudiar puntualment
la mobilitat de 'alumnat per a la realitzacié de determi-
nades tasques escolars.

* Definicié de plans de xoc als centres segregats i ava-
luacié continuada del procés d’aplicacié. Es proposa que
el Departament d’Educacié defineixi per als centres gue-
titzats plans de xoc que en minimitzin progressivament
la guetitzaci6. Sila guetitzacid escolar no s’elimina en
un periode de temps prudencial, '’Administracié hauria
d’estar disposada, fins i tot, a tancar els centres.



B ACTIVITATS

Els compromisos d’atencid
a les persones del Sindic
en una carta de serveis

La institucié del Sindic de Greuges ha elaborat un docu-
ment —la Carta de serveis i bona conducta— en que
divulga i posa per escrit tots els seus compromisos de
servei iatencié a les persones. L'objectiu d’aquest com-
promis ferm cap a tothom que s’adreci al Sindic és
millorar l'eficacia i 'eficiéncia de les actuacions del
defensor de les persones i, pel que fa les relacions amb
els ciutadans, la institucié s’obliga a tenir més sensibili-
tat, transparencia, receptivitat i capacitat per resoldre’n
les demandes.

Amb la Carta de serveis, el Sindic pretén informar les
persones i les administracions dels serveis que presta,
dels drets de qualsevol persona davant de la institucié i
dels compromisos de qualitat que es volen aconseguir.
Aixi, la Carta fa una descripcié dels principis generals
d’actuacié del Sindic, enumera els drets que tenen les
persones davant del Sindic, com ara coneixer l'estat del
seu expedient en tot moment i que les comunicacions
per escrit i orals es facin amb un llenguatge senzill i
comprensible.

Temps d’espera, resposta
1 termini de treball

- Consultes presencials a la seu de la institucié:
15 minuts d’espera i es resolen el mateix dia.

- Consultes escrites: es responen en un termini
no superior a 3 dies.

- Consultes telefoniques: es déna resposta
el mateix dia.

- Acusament recepcié de queixes: 2 dies habils.

- Petici6 d’'informacié del Sindic a 'administracié
afectada per una queixa: no més de 15 dies
habils.

- Notificar la resolucié a la persona que ha fet la
queixa. Un maxim de 30 dies des de la recepcid
de I'informe de I’Administracié.

La Carta de serveis és una eina per potenciar la bona
gestié de la qual ja disposen algunes administra-
cions. El Sindic, com a defensor de les persones, té el
repte i I'obligacié de fer-la efectiva. Altres institu-
cions de defensa de drets com ara el Defensor del
Poble Andalus i el Defensor de Navarra ja disposen
de documents semblants.

Programa educatiu per a alumnes de primaria i ESO

Quan no hi ha dret, el Sindic amb Tu! és un programa
educatiu amb diversos materials de treball basat en els
drets dels infants, les seves responsabilitats i la figura
del Sindic de Greuges com a institucié que déna suport
als ciutadans i els defensa.

Amb aquest programa, el Sindic fa un pas endavant en
el procés engegat temps enrere per promoure el conei-
xement i la reflexi6 sobre els drets dels infants i per fer
congixer la institucié a través d’escoles i instituts com
un recurs accessible a tots els infants i adolescents. El
programa, elaborat amb la col-laboracié d'un equip d’as-

sessors educatius i mestres, s’adreca als alumnes del 3r
cicle d’educacié primaria i del 2n cicle d’educacié secun-
daria, amb propostes didactiques diferenciades i adap-
tades als curriculums escolars de cada etapa educativa.
Els continguts es poden integrar dins l’assignatura
d’Educacié per a la Ciutadania, i alhora tenen una estre-
ta relacié amb altres situacions d’ensenyament i apre-
nentatge com ara el coneixement de I’entorn proper o el
treball col-laboratiu. A principi de setembre totes les
escoles i instituts de Catalunya, aixi com els centres de
menors, rebran una maleta que contindra aquest pro-
grama educatiu.

= A
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B ACTIVITATS

El Sindic supervisara de manera singularitzada
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos

L'alcalde de Sant Adria, Jesis M. Canga Castafio, i el sin-
dic, Rafael Ribd, van signar el passat dia 8 de juliol, un
conveni de col-laboracié per tal d’oferir una millor aten-
cié als ciutadans en la defensa dels seus drets en I'am-
bit local.

El conveni estableix que el Sindic ha d’oferir a
I’Ajuntament una supervisié singularitzada de la seva
actuacid. Aquesta es concreta, d’'una banda, en la trame-
sa a 'Ajuntament d’'un informe anual que reculli la
situacié de les queixes gestionades referents al munici-
piiuna estadistica de les consultes provinents de perso-
nes i entitats de Sant Adria que s’hagin ates des del
Sindic. D’altra banda, el Sindic també pot assistir a un
plenari municipal per exposar i debatre l'informe
esmentat.

Hem anat a...

Les dues institucions acorden també donar la maxima
celeritat a la tramitacié de les queixes presentades al
Sindic que afectin competéncies municipals. Amb
aquesta finalitat, el Sindic pot desplacar-se al municipi
per comprovar sobre el terreny l'abast d’una queixa.
També pot portar a Sant Adria els assessors que consi-
deri adequats perque s’entrevistin amb les persones o
les entitats que ho sol-licitin i ’Ajuntament ha de facili-
tar-los els espais seglients: el Casal de Cultura (barri de
Sant Joan Baptista), I’edifici Polydor (barri de Sant Adria
Nord), el Centre Civic del Besos (barri del Besos) i la
Biblioteca de la Mina (barri de la Mina). A peticié del
Sindic, 'alcalde ha de posar a la seva disposicié els res-
ponsables politics i els funcionaris pertinents perqué
I'informin de les circumstancies i els antecedents que
fan referéncia a la queixa.

Altres visites




El Sindic presenta el web en aranes i el servei
de videoconferencia a Vielha en la seva visita

a la Val d’Aran

Aprofitant el desplagament de I'oficina del
Sindic a Vielha, on va rebre 6 queixes i 9 con-
sultes, el sindic, Rafael Rib6, va presentar
també la versié en aranes del web de la ins-
titucid i el servei de presentacié de queixes
per videoconferencia des de la capital de la
Val d’Aran.

Gracies a aquest web (www.sindic.cat), els
habitants de la Val d’Aran podran presentar
una queixa en aranes al Sindic. En aranés
també hi ha tots els continguts fixes del web
i les noticies d’actualitat que es traduiran
periodicament. Aquest continguts fixes i les
noticies estaran disponibles en aranes gra-
cies a la feina de traduccié del Servei de
Cultura i Politica Lingliistica del Conselh
Generau d’Aran.

L'objectiu és apropar el maxim la institucié a
les persones i entitats amb un dialeg directe
perqueé no hagin de desplagar-se a la seu de
Barcelona. L'aparell sera a la Biblioteca de

Vielha (Av. Garona 33. Palai de Geul) gracies a
un conveni entre I’Ajuntament de Vielha i la
institucié del Sindic. L'horari habitual d’a-
tencié per videoconferencia sera dilluns,
dimecres i divendres de 16 a 18 hores i els
dimarts i dijous de 9 a 13 hores. Préviament,
s’ha de demanar hora al teléfon gratuit 900
124 124. Tot i que posteriorment s’hagi d’en-
viar documentacié complementaria, la quei-
xa sera tramitada des del moment en que es
produeixi el dialeg entre la persona que pre-
senta la queixa i un assessor del Sindic.

El servei de videoconferencia ja fa un any i
mig que funciona des de deu localitats:
Figueres, Girona, la Seu d’Urgell, Lleida,
Manresa, Reus, Tarragona, Tortosa, Tremp i
Vic. Amb la incorporacié de Vielha es pot
assegurar que tots els habitants de
Catalunya tenen un punt d’atencié del
Sindic a no més de 60 quilometres del seu
domicili.

Presentacions de 'informe 2007
a 5 clutats de Catalunya

Badalona, Reus, les Borges Blanques, Banyo-
les i Vielha han estat aquest any les cinc ciu-
tats on durant els mesos de maig i juny
Rafael Rib6 ha fet una xerrada per presentar
I'Informe 2007. La xerrada, oberta a tothom
perd adrecada especialment al teixit asso-

ciatiu de la ciutat, feia una especial inciden-
cia en les problematiques de cada territori.
Les cinc xerrades van coincidir amb el des-
placament de l'oficina del Sindic a aquestes
localitats.

Xerrada de presentacié de I'informe 2007 a les Borges Blanques.
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Quina valoracié fa dels sis primers
mesos del funcionament de la insti-
tuci6?

Tot i que, tal com heu constatat, la
institucié de ’'Ombudsman de Ser-
bia és la més jove d’Europa, ha
comencat a justificar la seva rad de
ser i a guanyar-se la confianca dels
ciutadans. L'experiencia dels pri-
mers casos i la bona acollida en I'o-
pinié publica i en el sector no gover-
namental encoratgen i refermen la
conviccié que la institucié6 de 'Om-
budsman podra fer una aportacié
valuosa en I'ambit dels drets humans
i fer créixer la consciencia del bon
funcionament dels diversos organs
de ’Administraci6.

Quin tipus de queixes rebeu?

La major part de les queixes tenen a
veure amb el mal funcionament de
les administracions publiques, espe-
cialment en I'ambit dels drets so-
cials i economics dels ciutadans. La
inercia, la manca d’adaptacié dels
procediments als ciutadans i I'ab-
sencia de responsabilitat quant a les
errades comeses sén els punts
debils de ’Administracié. Per altra
banda, el menor nombre de queixes
en alguns ambits, com per exemple
els drets de les persones discapaci-
tades, no significa que la situacié
sigui bona.

Com a instituci6 de nova creacid,
quina sera ’estratégia per donar-vos
a conéixer?

Els fonaments de tots els ombuds-
man, i el serbi no n’és una excepcio,

son la proximitat als ciutadans, la
seva presencia en la societat i el
suport de 1'opinié publica. Els princi-
pals mitjans per aproximar-se als
ciutadans sén: entrevistes i partici-
pacié en els mitjans de comunica-
ci6, publicacié6 de butlletins infor-
matius, pagina web i desplacaments
a les ciutats i pobles de Serbia.
Alhora, prestem molta atencié que
la nostra presencia en la vida publi-
ca no creixi més que la nostra capa-
citat d’assumir responsabilitats per
evitar d’aquesta manera generar fal-
ses expectatives i, per tant, una per-
dua de credibilitat.

Quines so6n les prioritats de la insti-
tucié?

- Protegir i promoure els drets
humans, especialment dels grups
més vulnerables de la societat, com
poden ser minories etniques, infants,
dones, presos, etc.

- Canviar l'actitud de I’Adminis-
tracié envers els ciutadans, tenint en
compte els seus drets i necessitats.
- Establir fonaments solids per al
funcionament de les institucions,
dotant-se d’un bon sistema legal i de
recursos humans preparats.

La situacio6 politica de Serbia afecta el
funcionament de ’'Ombudsman?

L'estabilitat politica provocaria,
segurament, que l'atencié institu-
cional i de la mateixa societat anés
adrecada a millorar les relacions
entre I'Estat i la ciutadania i, amb
aixo, el funcionament de les institu-
cions que controlen i eleven la qua-
litat d’aquesta relacié, com és la

tasca de I'Ombudsman. No obstant
aixo, fins ara, la nostra institucié no
ha sofert cap pressié politica.

Quina és la situaci6 dels drets a Sérbia?

Serbia és un pais que respecta els
drets humans, perd sempre es pot
millorar. En tot cas, Serbia ha fet un
pas estrategic decisiu i ha entrat al
cercle dels paisos democratics.
Alhora, molt sovint, observem una
manca de consciencia sobre la
importancia dels mecanismes con-
crets per fer efectius els drets fona-
mentals i, amb aix0, constatem que
aquests mecanismes no sén prou
eficacos. Aquesta valoracié no fa
referéncia a Kosovo, on els ciuta-
dans no albanesos (especialment els
serbis i els gitanos) es troben diaria-
ment mancats dels drets humans
més elementals com poden ser la
integritat fisica o la llibertat de
moviments.

Acabeu de visitar i conéixer la institu-
cié del Sindic. Qué us ha cridat més
P’atencié amb relacié a la vostra insti-
tucié?

El Sindic de Catalunya té una tradi-
ci6 de més de vint anys i, entre
altres aspectes, es caracteritza per
una bona organitzacié i coordinacié
del seu equip. La comunicaci6 inter-
na, la bona relacié amb altres insti-
tucions i la ferma voluntat d’evitar
temes que determinats grups
podrien polititzar i aprofitar per als
seus interessos ens han fet molt
bona impressi6 a mi i als meus
col-laboradors.



